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Befragung als “Ermittlungstool”

● für Sachverhaltsaufklärung regelmäßig 
notwendig

● Personen, die Befragungen 
durchführen, sind meistens darin nicht 
gesondert geschult

● Erfahrungen aus der Polizeiarbeit: 
durch Vernehmungsfehler werden 
Ermittlungen erschwert, in die falsche 
Richtung gelenkt oder sogar unmöglich 
gemacht



Basics der Befragungspsychologie

● lediglich Überblick möglich

● Unterscheidung: ad-hoc-Befragungen kurz – 
ausführliche Befragungen

● Ableitungen aus der kriminalistischen 
Vernehmungslehre – Ziele grundsätzlich gleich

● auch für Prävention bedarf es exakter Informationen

● Planung – Beziehungsaufbau – Freier Bericht – 
Befragung – Protokollierung - Nachbereitung



State of the art

- abgeleitet aus dem Trainingsprogramm CREATIV der 
norwegischen Polizeihochschule 



Planung und Vorbereitung

● inhaltliche Planung: Fragenkatalog (Basis: W-
Fragen) + taktische Überlegungen

● Problem: Vorannahmen der Ermittlungsperson

● Vorbereitung auf die zu befragende Person

● organisatorische Vorbereitung: Zeit, Ort, 
anwesende Personen



Beziehungsaufbau

● 2. Axiom nach Watzlawick

● Kooperationsbereitschaft erhöht 
Wahrscheinlichkeit wahrer Aussagen

● Beziehung und Aussagemotivation

● “Wenn du es eilig hast, mache einen 
Umweg.”

● Stellenwert der Erstbegegnung

● Transparenz des Prozesses

● Rapport als Aufgabe während der 
gesamten Befragung



Freier Bericht

● was die zu befragende Person von 
sich aus erzählen möchte

● nicht unterbrechen – Geduld – 
Aufforderung noch mehr zu 
erzählen

● aktives Zuhören

● BESEN-Technik 



Befragung

● Ausgangspunkt: was die befragte Person berichtet 
hat

● Prinzip der trichterförmigen Befragung – Primat der 
offenen Fragen

● der häufigste Fehler

● Check: Fragenkatalog

● bei Aussagewiderstand, Widersprüchen, 
offenkundigen Falschaussagen: Taktiken

● einfach und wirkungsvoll: Beharrlichkeit

● klassische Taktik: Beweisvorhalt



Abschluss und Auswertung

● Rapport bis zum Ende

● Dank, Ausblick, freundliche Verabschiedung

● Protokoll: was von einer Befragung bleibt

● Evaluation der Befragungsergebnisse und des 
Pozesses



Stichworte am Ende

● erweiterte und zu trainierende Befragungstechniken 
in Stichworten: Rapport-Technik im engeren 
Sinne; spezielle Taktiken für schwierige 
Situationen/Personen; kognitives Interview

● drei Stichworte als Fazit: 
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